Introducao ao discovery do Priax

O Mdédulo de Discovery identifica Itens de Configuracao (ICs), seus atributos essenciais e suas
relacdes com outros ICs diretamente do ambiente administrado, mantendo-os atualizados na
CMDB. Ele é dividido em submddulos, licenciados separadamente, que realizam o discovery em
diferentes classes de tecnologias e fontes de dados.

Funcionalidades do Discovery

Discovery de Rede e Dominios LDAP/Active Directory

Esse submddulo utiliza redes e dominios LDAP como fontes de dados para identificar hosts, seus
sistemas operacionais e realizar varreduras internas, detectando itens de configuracao e suas
dependéncias. Os hosts descobertos passam a ser monitorados regularmente, e as alteracdes sao
refletidas na CMDB. Opcionalmente, servidores com tecnologias Windows e Linux podem receber
agentes gque aceleram o processo de discovery de mudancas, insercdes e exclusdes de ICs.

Discovery de Hypervisors
Compativel com Microsoft Hyper-V e VMware, este submddulo descobre componentes de clusters,
armazenamento de dados, hosts virtuais, componentes de rede virtual e suas inter-relacoes.

Discovery Cloud

Especializado em plataformas de nuvem, descobre maquinas virtuais, bancos de dados
gerenciados, sistemas de arquivos, armazenamento e outros elementos instancidveis em Amazon
AWS, Microsoft Azure e Google GCP. Também identifica relacdes entre elementos na nuvem e em
ambientes on-premises.

Discovery Kubernetes e OpenShift

Capaz de mapear automaticamente toda a infraestrutura Kubernetes na CMDB, mantendo-a
sincronizada com o ambiente real. Descobre elementos como nodes, storages, namespaces,
deployments, replica sets e pods, além de suas relacdes de dependéncia.

Discovery e Inventario de Estacoes de Trabalho

Permite inventariar dispositivos de usuarios, realizando o levantamento de hardware, software e
outros itens de configuracao. O processo pode ser feito sem agentes, utilizando redes e dominios
Active Directory, ou com agentes para garantir o inventario mesmo de equipamentos externos,
como notebooks em uso remoto.

Caracteristicas Gerais dos submodulos de
Discovery



Os moédulos de Discovery apresentam um conjunto de funcionalidades robustas e flexiveis que
facilitam a identificacao, o monitoramento e a gestao dos Itens de Configuracao (ICs) na CMDB.
Essas caracteristicas incluem:

Discovery de Itens de Configuracao a partir de diferentes origens
Os moédulos permitem configurar diversas fontes de dados para identificar e mapear ICs no
ambiente de TI. As fontes possiveis incluem:

e Redes e credenciais associadas: Enderecos de rede e suas respectivas credenciais, para
varreduras que identificam dispositivos conectados, sistemas operacionais e outros
atributos.

e Dominios Active Directory: Uso de credenciais LDAP para acessar informacdes sobre hosts
e seus ICs, como sistemas operacionais, configuracdes de hardware e software instalado.

e Datacenters VMware: Enderecos e credenciais de datacenters para descobrir clusters,
maquinas virtuais, hosts e componentes relacionados.

e APIs de provedores de nuvem: Amazon AWS, Microsoft Azure e Google GCP, com
credenciais para acessar configuracdes de maquinas virtuais, bancos de dados, sistemas
de arquivos e outros servicos.

e Clusters Kubernetes: Enderecos e credenciais para identificar nés, pods, namespaces e
outros elementos da infraestrutura Kubernetes.

Automacao e simplificacao da gestao da CMDB
Os médulos incluem ferramentas que aceleram a implementacao e reduzem a complexidade da
manutencao, como:

e Discovery continuo e automatizado: A CMDB é mantida atualizada automaticamente, com
insercao e remocao de ICs em tempo real, de acordo com as mudancas no ambiente.

e Varredura sem agentes: A descoberta inicial pode ser realizada sem a necessidade de
instalar agentes nos dispositivos, simplificando a configuracao inicial.

e Compatibilidade com multiplas assinaturas em ambientes cloud: Suporte para varreduras
de multiplos tenants e subscriptions em uma Unica instancia, cobrindo ambientes hibridos
ou complexos.

Personalizacao com modelos de IC adicionais

Os usuarios podem criar modelos personalizados de ICs, permitindo o discovery e a gestao de itens
que nao sao nativamente suportados pela ferramenta. Esses modelos podem ser associados a
fontes de dados especificas, como APIs ou configuracdes customizadas.

Flexibilidade na descoberta de ICs personalizados
A ferramenta oferece mecanismos para expandir sua capacidade de descoberta, permitindo:

e Adicionar novos modelos de ICs.
e Configurar fontes de dados customizadas.
e Automatizar o mapeamento de dependéncias e relacdes para modelos personalizados.

Identificacao e classificacao de relacoes entre ICs
Os médulos detectam automaticamente as relacdes entre ICs e classificam essas dependéncias,



com base em critérios como:

e Armazenamento de dados: Um IC armazena informacdes de outro.
e Fluxo de dados: Um IC envia ou recebe dados de outro.
e Dependéncia funcional: Um IC depende de outro para operar corretamente.

Descoberta automatizada de dependéncias
A ferramenta identifica relacdes intrinsecas ou funcionais entre ICs, como:

e RelacOes de composicao: Um IC é parte integrante de outro.
e Relacdes de funcionamento: Um IC depende de outro para operar.

Visualizacao hierarquica de dependéncias

As dependéncias entre ICs e aplicacdes de negdcios sao representadas em arvores hierdrquicas.
Essas visualizacdes facilitam o entendimento das relacdes e oferecem painéis analiticos para
analise de impacto e funcionamento.

Identificacao de Single Points of Failure (SPFs)

O sistema detecta SPFs, ou seja, ICs cuja falha pode causar interrupcdes significativas em
aplicacdes ou processos criticos. Essa anélise é apresentada em relatérios especificos, faceis de
gerar e interpretar.

Analise de impactos de falhas

A ferramenta identifica os possiveis impactos de uma falha em um IC sobre outros ICs e aplicacdes
relacionadas. Assim como os SPFs, essa analise é documentada em relatérios especificos, sem
necessidade de procedimentos manuais.

Consideracao de redundancias entre ICs
A CMDB permite configurar clusters de ICs redundantes, detalhando:

e A quantidade minima de ICs ativos necessarios para o funcionamento do cluster.
e A ldgica de redundancia aplicada nos relatérios de SPFs e impactos.

Navegacao avancada nos dados da CMDB
A interface possibilita filtros avancados para pesquisa de ICs por:

e Grupos de tipos de ICs.
e Atributos especificos.
e Relacdes entre ICs.
Esses filtros permitem criar listagens personalizadas para analises especificas.

Painéis customizados para visualizacao da CMDB
A ferramenta oferece suporte a criacao de painéis personalizados, permitindo que os usuarios
configurem visualizacdes adaptadas as suas necessidades de monitoramento e gestao.
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