Selecao e Customizacao de
|ICs e Indicadores a serem
Observados

O Priax, ao detectar um IC automaticamente habilita os indicadores que sao selecionados como
indicador padrao do IC. Porém, podemos customizar, habilitar ou desabilitar o monitoramento de
qualquer indicador de qualguer IC, conforma a necessidade de cada situacao.

Habilitando e desabilitando Indicadores

Para isso, na tela principal do Priax, podemos navegar na arvore de ICs, selecionar o item desejado
e na aba Indicadores selecionar ou deselecionar os indicadores desejados.
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Customizacao de Indicadores

Para customizar o indicador, pode-se clicar com o botao direito do mouse no IC desejado,
selecionar Configuration\Monitoring. Na tela de configuracao de indicadores, selecionar a aba
Indicators e clicar em Configuration, logo depois selecionar o tipo de indicador Priax e novamente
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clicar em Configuration.

1x)

OpMon SolarWinds Indicators

Standard Indicators |

% Used Space Configuration
Average Disk Queue Length Configuration
Percent Disk Read Time Configuration
Percent Disk Write Time Configuration
Disk Bytes Per sec Configuration
Free Space in GB Configuration

Custom Indicators |

As opcdes de customizacao do indicador serao exibidas.

Performance Attributes Configuration

&=
Enable on Cl Creation () True v
Name () C: % Used Space
Key O PercentUsedSpace[C]
Check Type O WMID ~

Check Parameters ()

NameSpace ROOT\CIMV2
Query SELECT PercentFreeSpace FROM Win32_PerfFormattedData_PerfDisk_LogicalDisk WHERE Name like 'C*

Expressions:

~ritinality avnraceinn

Cancel Save

Ao passar o mouse em cada uma das opcoes, as instrucdes de preenchimento serao exibidas, com
uma pequena documentacao individual por atributo.

Definindo Triggers estaticas
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Triggers sao os limites que podem ser definidos para que, ao coletar os valores de um indicador, o
Priax avalie se deve ou nao gerar um evento e seus respectivos alertas e notificacdes. Para definir
estaticamente esses limites customize os seguintes atributos.

Performance Attributes Configuration

Trend Storage Period () 365d
Warning Threshold () 90
Average Threshold () 95

Critical Threshold ()

Affect Availability () No v
Real Time Monitoring () False v
Indicator Status () 0 v

Trigger: B

Severity Name Expression

2 - warning v Physical Memory % Usage hit threshold (=90% <95%). Current value: {ITEM.LASTVALUE} {#ZabbixKEY##.1asi()}>90 and {##ZabbixKEY## last()}<95 [Eq-]

Cancel Save

e Warning Threshold: Primeiro limite que pode ser ativado.
e Average Threshold: Segundo nivel de criticidade de alerta que pode ser ativado.
e Urgent Threshold: Terceiro e mais critico nivel de alerta que pode ser ativado.

Esses trés niveis de alerta podem ser utilizados no atributo Check Parameters para que
sejam efetivamente utilizados

Habilitando o Calculo de automatico de
Triggers (Linha Base)

O Priax suporta a geracao de alertas baseado em calculo automatizado de linha base. Para que os
indicadores passem a gerar alertas sem a necessidade de explicitar os limites fixos vocé pode
habilitar o célculo de trigger baseado em histérico.

Para isso localize a opcao Learn "Triggers based on History" na tela de configuracao do indicador e
habilite essa opcao. Depois configure as opcdes conforme tela abaixo.
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Performance Attributes Configuration

3 - average v C: % Used Space hit threshold. (==95 <98 ). Current value: {ITEM.LASTVALUE} {##ZabbixKEY## last()}>=95 and {##ZabbixKEY## lasli()}<98 1]
4 - high v C: % Used Space hit threshold. (>=98). Current value: {ITEM.LASTVALUE} {##ZabbixKEY## last()}>=98 -]
Indicator Name (% % Used Space
Learn Triggers based on Select v
History? (O

Triggers Profile O Select -

Weekday Profiler? (0 Select v

Time Profile? () Select v

Minimum Trigger Level () Select v

Time Window() Select -

Cancel Save

1. Triggers Profile: Selecione se as triggers devem ser calculadas para limites superiores,
inferiores ou para ambos. Quando um indicador cuja a normalidade fica abaixo dos
valores que podem causar problemas, entao selecione a opcao Upper Limits. Para
indicador cuja a normalidade se situa acima de valores que podem causar problemas,
selecione Botton Limits. E para indicador cuja a normalidade nao pode se afastar de uma
média, selecione Upper and Botton Limits.

2. Weekday Profile: Selecione True se vocé deseja ter um calculo de trigger diferenciado
para dia da semana.

3. Time Profile: Selecione True se vocé deseja ter um calculo de trigger diferenciado para
cada horério do dia.

4. Minimum Trigger Level: Selecione o nivel minimo de trigger que sera criado para o
indicador. Se vocé selecionar High, apenas um nivel de trigger sera calculado. Se vocé
selecionar Average, serao criados dois niveis e se vocé selecionar Warning serao criados
trés niveis.

5. Time Window: Selecione quanto tempo de dados serao considerados para criar as
triggers, as opgdes sao: 24 horas, 7 dias, 30 dias, 180 dias, 365 dias.

Importante, os indicadores serao coletados pelos PPA Agents. Eles devem ser instalados
conforme explicado em secao especifica deste manual.

Criacao do Indicador no Discovery

O Priax pode auto-habilitar um indicador para um Item de Configuracao quando ele for descuberto
pelo processo de Discovery. Para isso, basta editar o tipo de IC, navegando na arvore de categorias
(Grupos) de ICs, clicar com o botao direito do mouse em um tipo ou catgoria de IC e escolher
"Indicators".
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Selecione o Indicador e clicando no icone da engrenagem ao lado dele e serd exibida a tela abaixo.

Performance Atiributes Configuration

=

Enable on Cl Creation ‘ True

Name =SSPriaxindicator NameSs
Key HostAlive
Check Type ALIVE ~
Check Parameters —53Basic Network Address\Manage P AddressSS:1:445
Maximum Alert Delay 5
Indicator Variability 1 v
Runs On PPA Server v
Units
ItemType Zabbix frapper ~
Data Type Numeric (unsigned) >

Cancel n

Na primeira opcao "Enable on Cl Creation" selecione a opcao "True".
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